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Herzlich Willkommen 

zum 4. BIZTEAM IT-Forum 
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IT ς Trends  
Wo geht die Reise hin? 
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Agenda des heutigen Tages 

9.15 Uhr  Desktopvirtualisierung - Die clevere Art der Bereitstellung von Clientsystemen  

10.30 Uhr Kaffeepause - Zeit für Expertengespräche  

11.00 Uhr  Storagevirtualisierung - So erhöhen Sie die Ausfallsicherheit und senken die Betriebskosten 

in Ihrer Storageumgebung  

12.00 Uhr  Mittagsimbiss - Zeit für Expertengespräche  

12.45 Uhr  VMware Administration per CLI - Ein Überblick mit praktischen Beispielen wie Sie Ihre 

vSphere Infrastruktur mit PowerCLI managen  

13.45 Uhr  Backup in virtuellen Umgebungen - Eine Herausforderung für viele Administratoren. Wir 

zeigen Ihnen, auf was Sie unbedingt achten sollten  

14.45 Uhr Kaffeepause - Zeit für Expertengespräche  

15.00 Uhr  Datenschutz als Managementaufgabe - Bereits Ende Januar wurde die Datenschutznovelle 

2010 veröffentlicht. Wir informieren Sie, worauf es der der Umsetzung ankommt.  

16.00 Uhr  geplantes Ende der Veranstaltung 
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Service orientierte IT 

Desktopvirtualisierung 
Die clevere Art der Bereitstellung von Clientsystemen   

BIZTEAM Systemhaus GmbH | VMware 
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Agenda 

¼ Herausforderungen bei der Bereitstellung 

von Desktops 

¼ Die Lösung  - VMware View 

¼ Inhalte und Wettbewerbsvergleich 

¼ Lizenzierung 

¼ Livedemo 
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Was beschäftigt IT-Verantwortliche 

Wie managen wir eine wachsende 

Anzahl an Desktops mit 
weniger  Zeitaufwand und 
Werkzeugen? 

Unterschiedliche End-User Anforderungen und  

unterschiedliche End-Point Devices 
erschweren  und verteuern ein  effektives  
Clientmanagement 

Der Desktop Support 
wird immer 
zeitaufwendiger 
Eigentlich sollte wir die Zeit für 
die strategische Entwicklung 
der IT und eine nutzbringende 
Lösungslandschaft kümmern. 

Es wird immer schwerer ς schnelle 
Antworten zu geben 
vor allem bei mobilen Benutzern, die kaum im Unternehmen sind 

Windows 7 Migration 
Wie können wir diese effektiv 
durchführen? 

Unsere Unternehmensdaten sind 
unser Kapital 

Wir brauchen zu lange, um 
Clients wieder 
herzustellen ς Was passiert, 
wenn mobile Clients gestohlen 
werden? 

Χ ǳƴŘ wie hoch sind eigentlich 
Unser Kosten für Clientmanagement 

Ich habe das Gefühl, dass ich nur noch 

am patchen und upgraden 
von Applikationen und 
Betriebssystemen bin. 
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OPEX CAPEX 

Jedem Euro an Hardwareinvestitionen  
stehen 3 ϵ an Support und Management gegenüber 

ϵ1 

$3 ϵ3 

Source: IDC Study 2009 

Steigende Kosten für Clientmanagement 

S
te

ig
e

n
d

e I
T

 K
o

s
te

n 

Χ ǳƴŘ ŘƛŜ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ L¢-User werden meist nicht erfüllt 



Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH 8 

professionelle und ideenreiche 

IT-Lösungen 

Die Herausforderung 
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ÁPersonalisierte Desktops 

ÁFlexibler Access von 
jedem Ort und jedem 
Device 

ÁOS und Applikation 
Support 

ÁZugriff auf alle 
benötigten 
Unternehmensdaten 

End-User Anforderungen 

Das Desktop Dilemma ï Freiheit oder Kontrolle? 

Operating System 

Persona 

Applications 

ÁEinfaches Management 
von OS und 
Applikationen 

ÁSupport 
unterschiedlicher 
Devices 

ÁHochverfügbare 
Bereitstellung von 
Desktopapplikationen 

ÁHöchste Servicequalität 
mit geringstem 
Kostenaufwand 

IT Anforderungen 
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Desktop Modernisierung ï Managed Service 

Persona 

Applications 

Operating System 

zentralisiertes 
Management 

Desktop 
Delivery 

Moderner 
Desktop 
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ÁFlexibler und sicherer 
Unternehmens Access 

Á24 x 7 Verfügbarkeit 

ÁLokations- und 
Devicewechsel ohne 
veränderten 
Userdesktop 

ÁOptimierter End-User 
Arbeitsplatz 

Erhöhte End-User Freiheit ÁAutomatisierung von  
Desktopverteilung  und 
Desktop Management 

ÁErhöhung der Kontrolle 
und Sicherheit 

ÁErhöhung der 
Servicelevel und 
Verfügbarkeit 

ÁReduzierte 
Betriebskosten 

Optimierte IT 

Operating System 

Persona 

Applications 

Freiheit und Kontrolle statt Desktop Dilemma 
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Beispiele von Lösungsszenarien 

Windows 7 Migration 

ÁReduzierung der Migrationskosten 

ÁMinimierung von 
Kompatibilitätsproblemen 

ÁErhöhung des Lebenszyklus von 
Desktopapplikationen 

Einbindung Geschäftspartner/BYOPC 
ÁApplikationsrollout und Management 

von fremden Desktops (im  Besitz des 
Users) 

ÁZentral kontrollierte Desktops und 
Daten 

ÁAbgrenzung von persönlicher und 
Unternehmenshardware 

Remote Office/Branch Office 

ÁReduzierung der Supportkosten 
durch ein zentrales Management 

ÁZentrale Kontrolle sensibler Daten 

ÁDesktop Streaming und 
Applikationsverteilung 

Business Process Outsourcing 
ÁKostenreduzierung durch zentrales 

Management von Applikationen und 
Benutzern 

ÁZentral kontrollierte 
Unternehmensdaten 

ÁZentral verteilte Applikationen und 
Desktops 

Business Continuity/Disaster Recovery 

ÁSupport von Home Office User und 
dezentralen  User 

ÁErmöglichen einer 24 x 7 Desktop 
Verfügbarkeit 

ÁSchneller Rollout neuer Desktops 

Mobile Users 

ÁDesktop Access unabhängig von einer 
Netzwerkverbindung 

ÁErweiterte Sicherheit und Kontrolle 
von mobilen  Usern 

ÁKontrolle des Zugriffs auf lokale 
Devices 
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Lösungskomponenten ï VMware View 
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ÁBenutzerfreundlichkeit 

ÁFlexibilität 
USER 

ÁView Client 

ÁPCoIP Protocol 

ÁLocal Mode 

ÁEinfachheit 

ÁEffizienz 

ÁSicherheit 

IT-MANAGEMENT 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁVerfügbarkeit 

ÁZuverlässigkeit 

ÁSkalierbarkeit 

PLATFORM ÁvSphere for 
Desktops 
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Lösungskomponenten ï VMware View 
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ÁBenutzerfreundlichkeit 

ÁFlexibilität 
USER 

ÁView Client 

ÁPCoIP Protocol 

ÁLocal Mode 

ÁEinfachheit 

ÁEffizienz 

ÁSicherheit 

IT-MANAGEMENT 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁVerfügbarkeit 

ÁZuverlässigkeit 

ÁSkalierbarkeit 

PLATFORM ÁvSphere for 
Desktops 



Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH 15 

professionelle und ideenreiche 

IT-Lösungen 

User Experience Servicewahrnehmung von Usern 

ÁEine erfolgreiche Lösung muss sich 
positiv in der Wahrnehmung des 
Benutzers darstellen! 

ÁBenutzerfreundlichkeit 

ÁWenig Veränderungen in der 
Userumgebung 

ÁEinfache Bedienung 

ÁĂWohlfühl Umgebungñ f¿r den 
Benutzer 

ÁFlexibilität 

ÁSupport einer großen Vielzahl an 
unterschiedliche Devices 

ÁEigener Desktop an jedem Ort 
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Endpoint Device Flexibilität 

Desktop PC/Laptop 

Windows, Mac OS or 
Repurposed PCs 

Mobile Devices 

iPad/iPhone 
Android* 

Thin Client/Zero Client 

Broad Industry 
Support 

* Wyse Pocket Cloud 
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Usability ohne Kompromisse 

Flash Content 
and Graphics 

Multimedia 
Redirection 

Schneller 
Grafikaufbau 

 
Multi -Monitor  

USB 
Redirection 

Print 
Optimierung 
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Task Workers Knowledge Workers Power Users Mobile Users 

ÁStandardisierter 
Desktop 

ÁVordefinierte 
Abläufe 

ÁKontrollierte 
Umgebung 

ÁPersonalisierter 
Desktop 

ÁViele 
verschiedene 
Aufgaben und 
Applikationen 

ÁMultimedia 
Content 

ÁHigh-end Apps 

ÁMaximale 
Leistung 

ÁPersonalisierter 
Desktop 

ÁMultimedia 
Content 

ÁDevice Flexibilität 

ÁOffline Access 

ÁRemote Access 

ÁPersonalisierter 
Desktop 

Adressierung sämtlicher Benutzergruppen 

VMware View 
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Lösungskomponenten ï VMware View 
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ÁBenutzerfreundlichkeit 

ÁFlexibilität 
USER 

ÁView Client 

ÁPCoIP Protocol 

ÁLocal Mode 

ÁEinfachheit 

ÁEffizienz 

ÁSicherheit 

IT-MANAGEMENT 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁVerfügbarkeit 

ÁZuverlässigkeit 

ÁSkalierbarkeit 

PLATFORM ÁvSphere for 
Desktops 
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So managed man einen modernen Desktop 

ÁSingle Control Konsole 

ÁDesktop Komponenten 
werden von einer einzigen 
Konsole aus gemanaged 

ÁOperating System 

ÁApplikationen 

ÁZuweisung von Policies und 
Applikationen und Verteilung 
auf Desktops 

ÁMonitoring und 
Troubleshooting von 
Desktops 

Management 
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Effizientes OS Management 

ÁZentrales OS Management (diverse OSE) 

ÁUpdate und Patch Prozess ohne Usereingriffe und 

Userbeeinträchtigung 

ÁZentrale Zuweisung von Security Policies 

OS  Management 
 
ÁBase Image für Usergruppen 

ÁZentraler und unabhängiger 
Patch und Upgrade Prozess 

ÁZuweisung von globalen oder 
Gruppen Policies 

ÁHärtung von Desktops 

Management 
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Effizientes Applikationsmanagement 

ÁZentrale Zuweisung von Applikationen  

ÁEinfaches Patchen und Upgraden mit Thin App 

ÁAbbildung verschiedener End User Anforderungen 

Application Management 
 
ÁApplikationen im 

Standardimage integriert 

ÁAbbildung 
benutzerabhängiger 
Applikationsanforderungen 

ÁApplication customization 

Management 

OS  Management 
 
ÁBase Image für Usergruppen 

ÁZentraler und unabhängiger 
Patch und Upgrade  Prozess 

ÁZuweisung von globalen oder 
Gruppen Policies 

ÁHärtung von Desktops 
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Lösungskomponenten ï VMware View 
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ÁBenutzerfreundlichkeit 

ÁFlexibilität 
USER 

ÁView Client 

ÁPCoIP Protocol 

ÁLocal Mode 

ÁEinfachheit 

ÁEffizienz 

ÁSicherheit 

IT-MANAGEMENT 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁVerfügbarkeit 

ÁZuverlässigkeit 

ÁSkalierbarkeit 

PLATFORM ÁvSphere for 
Desktops 



Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH 24 

professionelle und ideenreiche 

IT-Lösungen 

Plattform 

Warum spielt die Plattform eine Rolle? 

ÁDesktops zählen zu den kritischen 

IT-Services 

ÁSofortige Verfügbarkeit wird bei 

jedem Login vorausgesetzt 

ÁLösungen müssen skalierbar sein, 

um die Anforderungen der Zukunft 

abbilden zu können 
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Skalierungsfähigkeit 

ÁEntwickelt für kleine bis große 

Desktopumgebungen 

ÅOptimiert für eine hohe Anzahl 

an Desktops  

ÅOptimierte Umgebung für 

tausende von Desktops, 

Einstieg für kleine 

Umgebungen sinnvoll 

ÅErhöhung und Verringerung der 

Anzahl des Desktops  

ÅDynamic Resource Sizing 

ÅZusätzliche Ressourcen bei 

Anforderung  

ÅHot Add von Ressourcen, 

Devices, Storage 

Plattform 
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Hochverfügbarkeit für  Desktops 

ÁReduzierung von Desktop 

Downtime 

ÅZero Downtime und Zero Data 

loss 

ÅVMware Fault Tolerance 

ÅSchutz vor ungeplanter Server 

Downtime 

ÅHigh Availability 

ÅSchnelles Daten Recovery bei 

geplanter und ungeplanter 

Downtime 

ÅSite Recovery Manager 

Plattform 
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Betriebssicherheit von Desktops 

ÁBereitstellung einer optimalen 

Desktop Leistung 

ÅVerringerung geplanter Server 

Downtime 

ÅvMotion 

ÅVerringerung geplanter Storage 

Downtime 

ÅStorage vMotion 

Plattform 
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VMware View Lösungsüberblick 


