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Herzlich Willkommen
zum 4. BIZTEAM IT-Forum
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Agenda des heutigen Tages BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

9.15 Uhr Desktopvirtualisierung - Die clevere Art der Bereitstellung von Clientsystemen
10.30 Uhr Kaffeepause - Zeit fir Expertengesprache

11.00 Uhr Storagevirtualisierung - So erh6hen Sie die Ausfallsicherheit und senken die Betriebskosten

in Ihrer Storageumgebung
12.00 Uhr Mittagsimbiss - Zeit fur Expertengesprache

12.45 Uhr VMware Administration per CLI - Ein Uberblick mit praktischen Beispielen wie Sie lhre

vSphere Infrastruktur mit PowerCLI managen

13.45 Uhr Backup in virtuellen Umgebungen - Eine Herausforderung fir viele Administratoren. Wir

zeigen lhnen, auf was Sie unbedingt achten sollten
14.45 Uhr Kaffeepause - Zeit fur Expertengesprache

15.00 Uhr Datenschutz als Managementaufgabe - Bereits Ende Januar wurde die Datenschutznovelle

2010 veroffentlicht. Wir informieren Sie, worauf es der der Umsetzung ankommt.

16.00 Uhr geplantes Ende der Veranstaltung
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Desktopvirtualisierung

Die clevere Art der Bereltstellung von Clientsyste
BIZTEAM SystemhausNBmaipéd |
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v, Herausforderungen bei der Bereitstellung

von Desktops
v, Die Losung - VMware View
v, Inhalte und Wettbewerbsvergleich
v, Lizenzierung

v, Livedemo
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Was beschaftigt IT-Verantwortliche BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Wie managen wir eine wachsende Unterschiedliche Entllser Anforderungen und

Anzahl an Desktopsit unterschiedliche EndPoint Devices

weniger Zeitaufwand und erschweren und verteuern ein effektives
Werkzeugen? Clientmanagement

nsere Unternehmensdaten sind

Windows 7 Migration unser Kapital
Wie konnen wir diese effektiv Wir brauchen zu |ange, u

durchfuhren? L Kl Clients wieder

werden?

Der Desktop Support [ BT 8 58 wenn mobile Clients gestohlen

wird immer

zeitaufwendiger ) .
Eigentlich sollte wir die Zeit far Ich habe das Gefuhl, dass ich nur nog

die strategische Entwicklung | ' am patchen und upgraden

der IT und eine nutzbringende N >k von Applikationen und
Ldsungslandschaft kiimmern. S ——— Betriebssystemen bin.

Es wird immer schwereg schnelle

Antworten zu geben
vor allem bei mobilen Benutzern, die kaum im Unternehmen si

X dayighochsindeigentlich
UnserKostenfur Clientmanagement

proft.es.sioneHe und ideenreiche an : vmware
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Steigende Kosten fur Clientmanagement BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Jedem Euro an Hardwareinvestitionen
stehen 3¢ an Support und Management gegenuber

teigendel T Kosten

4

CAPEX OPEX

Source: IDC Study 2009
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Das Desktop Dilemma 1 Freiheit oder Kontrolle? BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

IT Anforderungen

A Einfaches Management EndUser Anforderungen
von OS und j
Applikationen

A Personalisierte Desktop:

v/

A Support _ A Flexibler Access von
unterschiedlicher Applicati¢ jedem Ort und jedem
Devices Device

A Hochverfiigbare pting SySt A OS und Applikation

Bereitstellung von ! ! ’ Support
Desktopapplikationen . ~

A Zugriff auf alle

A Hochste Service bendstigten
mit geringstem Unternehmensdaten
Kostenaufwand
\_ _J
professionelle und ideenreiche B -‘P' vmware
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Desktop Modernisierung i Managed Service BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

zentralisiertes

!:)

— 2 Management
Applications }«‘
. X
Operating System <c; Desktop
Delivery

professionelle und ideenreiche
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Freiheit und Kontrolle statt Desktop Dilemma BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Optimierte IT

A Automatisierung von Erhohte EneUser Freiheit
Desktopverteilung und

Desktop Management A Flexibler und sicherer

A Erhéhung der Kontrolle unternehmens Access
und SiLcJ:h%rheit A 24 x 7 Verfiigbarkeit

) ) A Lokations und

A Erhéhung der Devicewechsebhne

A Reduzierte A Optimierter EndUser
Betriebskasten Arbeitsplatz

\
| & y.
professionelle und ideenreiche o B vmware
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Beispiele von Lésungsszenarien BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Windows 7 Migration
) A Kostenreduzierung durch zentrales
t A Reduzierung der Migrationskosten Management von Applikationen un
Q ' A Minimierung von ~ Benutzemn
L Kompatibilitdtsproblemen A Zentral kontrollierte
- .
Wi d\/ i A Erhéhung des Lebenszyklus von ~ Unternehmensdaten

INGOWS Desktopapplikationen A Zentral verteilteApplikationen und

\_ ) Desktops )

Remote Office/Branch Office Mobile Users

A Desktop Accessnabhéngig von eing
Netzwerkverbindung

A Erweiterte Sicherheit und Kontrolle
von mobilen Usern

A Kontrolle des Zugriffs auf lokale
Devices

Elnblndung Geschaéftspartner/BYOPC Business Contmwty/Dlsaster Recovery

=

A Reduzierung der Supportkosten
durchein zentrales Management

A Zentrale Kontrolle sensibler Daten

A Desktop Streaming und
Applikationsverteilung

A Applikationsrollout und Management
von fremden Desktops (inBesitz des A Support von Home Office User und
Users) dezentralenUser

A Zentral kontrollierte Desktops und A Erméglichen einer 24 x 7 Desktop
Daten Verfugbarkeit

A Abgrenzung von persoénlicher und A SchnelleRolloutneuer Desktops
Unternehmenshardware ) )

professionelle und ideenreiche 2010 vmware
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ISYSTEMHAUS GMBH

Losungskomponenten i VMware View

A Benutzerfreundlichkeit

A Flexibilitat

A Einfachheit
A Effizienz
A Sicherheit

A Verfiigbarkeit
A Zuverlassigkeit
A Skalierbarkeit

professionelle und ideenreiche

IT-LOsungen

USER

IT-MANAGEMENT

PLATFORM

A View Client
A PColP Protocol
A Local Mode

A View Manager
A View Composer
A ThinApp

A vSphere for
Desktops

Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH

(D
Q.
-
N
(D
-
—t
(D
—]
2\
o
n
—t
(D
-

vmware
PARTNER
LUTION PROVIDER

@




: @
Losungskomponenten i VMware View BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

A View Client
USER A PColP Protocol
A Local Mode

A Benutzerfreundlichkeit
A Flexibilitat

U31SOY || auM3IZnpa
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Servicewahrnehmung von Usern User Experience BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH
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Google Chrome

AutoCAD

ABenutzerfreundlichkeit gJ
AWenig Veranderungen in der w::jowﬁ ri f é @
Userumgebung Mlc,osoﬁ_J a
AEinfache Bedienung Ee ffice (( ORACLE'
AANohIfthlUmg e b un g fi ISAP e
Benutzer )

AFlexibilitat
ASupport einer groRen Vielzahl an
unterschiedliche Devices

AEigener Desktop an jedem Ort

professionelle und ideenreiche

2 vmware
— |IT-LOsu ngen Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH o
SOLUTION PROVIDER




Desktop PC/Laptop

Windows, Mac OS or
Repurposed”Cs

J

professionelle und ideenreiche

IT-LOsungen

Endpoint Device Flexibilitat

Thin Client/Zero Clie

A

Broad Industry
Support

Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH
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ISYSTEMHAUS GMBH

Mobile Devices

IPad/iPhone

Android*
\_ _J

* Wyse Pocket Cloud
vmware
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Usability ohne Kompromisse BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Flash Content

and Graphics Multi-Monitor
Schneller USB
Grafikaufbau Redirection
Multimedia Print
Redirection Optimierung
N

professionelle und ideenreiche
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Task Workers
Fh ¢

AStandardisierter
Desktop

AVordefinierte
Ablaufe

AKontrollierte
Umgebung

professionelle und ideenreiche
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Knowledge Workers
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APersonalisierter
Desktop

AViele
verschiedene
Aufgaben und
Applikationen

AMultimedia
Content

Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH

Adressierung samtlicher Benutzergruppen

Power Users

Mobile Users

AHighend Apps

AMaximale
Leistung

APersonalisierter
Desktop

AMultimedia
Content

@
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ISYSTEMHAUS GMBH

ADevice Flexibilitat
AOffline Access
ARemote Access

APersonalisierter
Desktop
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Losungskomponenten i VMware View BIZTEAM

[ )

A Einfachheit AView VEREGE
A Effizienz I-MANAGEMENT A View Composer

A Sicherheit A ThinApp

U31S0Y || 91a1znpa
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A Desktop Komponenten
werden von einer einzigen
Konsole aus gemanaged

A Operating System
A Applikationen

A Zuweisung von Policies und
Applikationen und Verteilung
auf Desktops

A Monitoring und
Troubleshooting von
Desktops

professionelle und ideenreiche

— IT-LOsungen

VMware View Administrator

Updated 04/0%/2010 13:50 M @

Remote Sessions

Local sessions o
Problem Desktops 6 || | Edit || Entitlements... | | Delete Pool., | [ = status | [ = view Composer |
Events —
Spstem Health General Pool Settings
Unique 10 foxtrot-QA-India Number of desktops (minimum} 2
Dashboard
Q Tree Automated Pool Hurmber of desktops (maximum): 2
&5 users and Groups
v Inventory User sssignment: Dediested sssignment Nurmber of desktops (svailsble): a
[Trools Enable automatic Yes Stap provisioning on errar: s
assignment;
) Desktops ¢ VM naming pattern; fxtrt-ga-

L2 Persistent Disks

So managed man einen modernen Desktop

foxtrot-QA-India

@
BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Desktop source:

vCenter (linked clone)

& ThinApps Use View Compossr; es

¥ Monitoring

events

Display name:

B Remote Sessions state Enabled
i Local Sessions Provisioning: Disabled
> Policies Remote Sessions: 0
» View Configuration e of desitone 0

Image

Errar:

Description

Parent VM.

Available: 3
Maintenance made: 1

6

vCenter Server

Server name:

Persistent disk:

Persistent disk size

Remote Desktop Power Policy Suspend on user logoff

Automatic logoff after disconnect Never
Refresh OS disk on logoff: Never

Allow users to reset their desktop no

Default display protosal: PColP

Allow users to choose protocol es

Adobe Flash quality: Do not control
Adohe Flash throttling: Disabled

vdi-osde-server-4 eng.vmware.com

591 P b

finitial/196343/daytona/201123/no firewalltest/Use different DHCP network
o
2,048 MB

Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH
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Effizientes OS Management BIZTEAM

A Zentrales OS Management (diverse OSE)

AUpdate und Patch Prozess ohne Usereingriffe und
Userbeeintrachtigung

A Zentrale Zuweisung von Security Policies
OS Management

A Base Image fiir Usergruppen

A Zentraler und unabhéngiger
Patch und Upgrade Prozess

A Zuweisung von globalen oder
Gruppen Policies

A Hartung von Desktops

professionelle und ideenreiche
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Effizientes Applikationsmanagement BIZTEAM

A Zentrale Zuweisung von Applikationen
A Einfaches Patchen und Upgraden mit Thin App
AAbbiIdung verschiedener End User Anforderungen

4 ) _ _
OS Management Application Management
A Base Image fiir Usergruppen A Applikationen im _
A Zentraler und unabhangiger g Standardimage integriert
Patch und Upgrade Prozess A Abbildung

benutzerabhangiger
Applikationsanforderungen

A Application customization

A Zuweisung von globalen oder
Gruppen Policies

A Hartung von Desktops

. J

professionelle und ideenreiche
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Losungskomponenten i VMware View BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

A Verfiigbarkeit
A Zuverlassigkeit PLATFORM
A Skalierbarkeit

AvSphere for
Desktops

u31soM || auaiznp
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BIZTEAM

Warum spielt die Plattform eine Rolle?

ISYSTEMHAUS GMBH

A Desktops zéhlen zu den kritischen
IT-Services

A Sofortige Verfligbarkeit wird bei
jedem Login vorausgesetzt

A LOsungen mussen skalierbar sein,
um die Anforderungen der Zukunft
abbilden zu kénnen

professionelle und ideenreiche
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Skalierungsfahigkeit BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

7z

A
Plattform

A Optimiert fur eine hohe Anzahl
an Desktops
"“ﬂ ":% 'l‘ﬂﬁ .;-Q‘ .;:‘}P |’w§~

1]\

A Optimierte Umgebung fiir
tafuse_nde"von I_Desktops, %‘ M ;‘:.M :’:‘;‘: ‘iif&i il e
Einstieg fur kleine g ¢ L <
Umgebungen sinnvoll iis] 4 el iyl il o

A Erhéhung und Verringerung der WYY Y Y Y
Anzahl des Desktops

A Dynamic Resource Sizing

A Zusatzliche Ressourcen bei
Anforderung

A Hot Add von Ressourcen,
Dewces Storage

professionelle und idee Pr”;:‘c_'-'gum vmware
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Hochverfugbarkeit fir Desktops BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

A Plattform

A Zero Downtime und Zero Data %' %7 M7 M7 M
oy gl sql g N
l05S SRR

AvMware Fault Tolerance

A Schutz vor ungeplanter Server I

Downtime

AHigh Availability

A Schnelles Daten Recovery bei
geplanter und ungeplanter
Downtime

ASite Recovery Manager

professionelle und ideenreiche
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— |IT-LOsu ngen Copyright BIZTEAM Systemhaus GmbH o | @
SOLUTION hROVIDI




@
BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH

Betriebssicherheit von Desktops

ABereitsteIIung einer optimalen
Desktop Leistung

A Verringerung geplanter Server
Downtime

AvMotion

A Verringerung geplanter Storage
Downtime

AStorage vMotion

professionelle und ideenreiche
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VMware View Losungsuberblick BIZTEAM

ISYSTEMHAUS GMBH
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